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可喜可賀！社團法人台北市新活力自立生活協會標得～

台北市政府委辦「自立生活支持服務-試辦計畫」
倡議尚未成功，夥伴仍需努力！！
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1.經過本會多年來倡導，自立生活支持服務於民國100年2月正式進入身心障礙者權益保障法 第五十條 第八項，而內政部於同年年底公告「身心障礙者自立生活支持試辦計畫」，委託各縣市執行試辦計畫。本會透過公開招標，順利標得民國101年7月11日～102年12月31日之自立生活支持試辦計畫。未來我們將培訓個人助理、同儕支持員，並經由訪視、相關流程後，才能執行服務。仍有許多作業流程需要執行，後續開放服務申請，將會公告，敬請各界耐心等待。
2.人事異動：自立生活支持服務開辦，依法需雇請社會工作相關畢業者擔任專業執行人員，以順利開辦相關服務。故本會於民國101年8月1日，雇請蔡瑞清 先生擔任本會社工人員，期許新血進入本會，能帶給協會更好的發展，攜手向前。
3.理監事聯席會：本會於2012年6月23日晚上舉辦第二屆 第八次 理事、監事聯席會。本次共有九名理事、監事共同出席參與，擬定會務計畫。感謝參與理事、監事、工作人員的支持。
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4.外縣市單位、團體來訪：民國101年7月份開始，內政部公告全國試辦「身心障礙自立生活支持服務計畫」。因此來自新竹市、雲林縣等當地團體、政府人員特地拜訪。本會熱情招待，並強調自立生活不僅有「服務」，亦是「倡議」之社運團體，有改造社會之責。期許試辦計畫能夠真正改善環境，建立適合不論多麼重度的障礙者都能適宜生活的美好社會。

5. 2012年4月25日，舉辦「愛玩俱樂部之鬼太郎日本妖怪冒險之旅」，共十二位成員報名參加。
6. 高雄市向陽自立生活協會與本會於5月19日在高雄市無障礙之家共同舉辦「自立生活、主體是我」第二場宣廣課程。這次除莊棋銘專員南下授課交流外，理事長劉哲彰也應邀出席，分享「社會運動」與自立生活的關係。本次活動共19位南部朋友、身心障礙者參與。
[image: image5.jpg]


7. 民國100年度經本會跟行無礙協會、異常常人之算障團等其他身心障礙團體共同倡議之下，台北市政府從101年度七月一日開始，將提供肢體障礙者全日停車優惠。詳細內容與公告，本會已經將訊息寄給全體會員。
8.全國自立生活會議：2012年6月17日，本會與嘉義市新世界自立生活協會 籌備會，共同辦理全國自立生活聯盟 第一次討論會。本次共有嘉義、台南、高雄、桃園、新北市等各地自立生活協會（籌備會）參與，討論後續台灣自立生活運動發展及計畫。
[image: image6.jpg]


[image: image7.jpg]


9.街頭募款：本會為籌備會務營運、活動舉辦、提供服務等資金，特別向內政部公益勸募申請街頭募款許可。總計2012年4月～6月分別舉行四次街頭募款，分別於善導寺旁募得：6,356元、石牌捷運站旁募得：3,810元、士林捷運站旁募得：3,554元、松山火車站旁募得：10,469元，四次共24,189元，發票43張。謝謝大台北地區朋友熱情支持。
10.第十三屆 個人助理培訓：101年度4月21日～22日舉辦「第十三屆個人助理培訓」共六名學員報名參加，感謝這次學員熱情參與，並上線提供服務。
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11.第三屆 身心障礙者 自立生活 種子培訓營：本會為持續培力各縣市身心障礙者，了解自立生活及其內涵理念，於2012年7月28日～29日舉辦「第三屆 身心障礙者 自立生活 種子培訓營」，這次共有十二位大高雄、台南地區身心障礙者報名參加。在此感謝活動期間高雄市向陽自立生活協會大力協辦。
12. 台北市勞工局於101年度5月3日來本會拜訪，談論「職場助理」的可行性與未來。目前此構想尚在初步規劃中，後續發展仍然未定。本會持續倡議與監督本服務後續發展。
13.編者致歉：各位親愛的會員朋友、以及支持本季刊的朋友：大家好！編者首先致上最深的歉意。由於近來協會相當多活動外務，又承接市府自立生活支持服務，有許多需要執行的行政程序，因此原訂7月31日出刊之活力季刊：第二十三期，順延至今才出刊，造成各位的不便，敬請見諒。

■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□
沖繩實習報告
文 / 本會 男個人助理督導 黃贊益

這次的沖繩實習，是為了更了解沖繩協會在面對重度障礙者是如何因應與處理。除了了解沖繩協會內部以外，這次也有安排跟沖繩協會的派遣員做一對一的訪談和到障礙者家裡訪談，前者是了解面對不同的使用者，在個助派遣方面要如何的面對，遇到了狀況派遣員的處理方式。後者是想了解在沖繩協會的障礙者在試用個助方面的一些問題，和本身身體的保養和生活方面之問題。
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4月30日
  今天早上所要認識的是一位智能障礙腦性麻痺的使用者，而要跟他見面的前一個晚上，跟我一起去的同事告知我說，明天要跟這位使用者去兩天一夜的露營，其實一開始聽到的時我應該要很驚訝才對，但睡前想想這是在先進的國家”日本”，所以這種事情是會發生的。
  早上按照行程在協會準備好東西之後，等協助過這位的使用者的個人助理(以下簡稱個助)一一到達之後就往使用者家中前進。
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  到達使用者家外面，個助們一一的下車，有的拿行李、有的協助他上輪椅。等到使用者上車之後，使用者的母親一直站在門外跟我們道別，直到車子漸漸離她遠去之後才進家裡。                                           

  使用者的母親其實跟我們台灣障礙者的家長一樣，據我所了解的，當初沖繩協會去拜訪使用者和家長時，大家的第一個想法我想都一樣，他怎麼可能在社區自立生活呢?當時家長也是極力的反對讓使用者出門。
[image: image11.png]


  但經過協會的積極的拜訪以及溝通，家長也慢慢放開孩子的手，從一開始一個禮拜出門一次，再到一個禮拜二至三次，一個月住協會的體驗室一次，三個月外宿一次。加上家長也很積極的參與協會的一些活動在協會也認識了很多障礙者。使得對孩子這方面的事情，能放心的讓自己的孩子跟個助去做自己想做的事情了。
  這兩天一夜的露營當中，我想我自己學習到的東西其實很多，除了看到一位障礙者能夠和我們大家一樣一起搭帳篷、挑選食材、生火、烤肉等等的事情，除了累積生活經驗以外，我看到的是個助這份工作除了協助他失能的地方以外，看到就是耐心與同理心的重要性。今天假如沒有耐心協助這位障礙者的話，其實應該很快你就不會想勝任這份工作了。                                                      (使用者的派遣員)

  因為我眼中看到的這些個助們是真的有把他當人看，意思就是說就算這位使用者不能用言語表達他所喜歡或想要的東西，但這些個助還是會想盡各種的辦法就是想讓他表達他所想要或是不要的東西，例如早餐要配的飲料，就花了將近一個小時的時間跟他溝通，才找到他想要喝的飲料。
  另一個就是同理心了，我想這次去的個助都非常有同理心的原因就是說，他們沒有把自己的自主意識加入到這位障礙者一舉一動當中，因為使用者本身就有語言上的障礙，協助他的個助就更能了解同理心的重要，因為得一步一步的慢慢的問出他所需要的東西。
  這次去的個助全部都是這位障礙者的個助和派遣員，這次的露營活動除了讓使用者增加自己的經驗，另一個目的就是要讓新來的個助，以母雞帶小雞的方式更能融入這位障礙者的生活當中。
  派遣員自己也說，其實跟這位使用者從出來到現在稍微的有些默契，整整花了將近四年的時間揣摩出他喜歡和不喜歡的默契，從吃飯想吃甚麼，不吃甚麼，喜歡甚麼外出等等的事情都是從零開始，整整花了四年的時間。我想這位派遣員他的耐心和同理心使非常堅定的，因為在台灣上面所提到的障礙者早在某個類似監牢的地方渡過一生。而這位派遣員願意花四年的時間讓這位使用者從人生黑白的一面開始往下一頁彩色的人生邁進。
5月1日
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  第二天一早，自己因為受不了蚊子的干擾，所以很早就醒來了。大家也陸續的起床了，經過一夜的狂歡之後，使用者也小賴床了一下。也趁他賴床的時候我們準備了早餐，炒麵。因為我早餐吃得快，所以我後面的時間幾乎都跟著派遣員看他如何跟這位使用者溝通和協助，看著派遣員的一舉一動不禁讓我想起我當初當個助的那股精神。雖然我跟他服務的使用者障礙程度不一樣，但我深刻體會派遣員真的是很努力的要把一些錯誤的觀念給翻轉過來。假如派遣員他沒有這麼的想讓這位障礙者過著自己想要的生活的話，我想他應該也不需要花了四年的時間，哪怕只有一丁點的經驗，他也一直試著找到他想要的東西，而不是單單這樣因為他是障礙者而敷衍了事。
  下午開始將是跟沖繩協會的派遣員學習在派遣方面的問題。
  其實沖繩協會一開始的狀況跟台灣一樣，因為都是服務重度的障礙者，所以在人力方面是很吃重的。就因為人力吃重，所以在派遣方面就是有人來就馬上面試遞補空缺的時段。後來慢慢的發現，剛進來的這些個助除了不了解協會的運作方式和一些比較複雜的協助技巧，導致在觀念和技巧上都比較無法融入，後來慢慢的出現了很多問題，本末倒置，個助接連的離開。
  後來沖繩協會為了提升個助品質和讓大家知道協會的運作模式等，開始做了比較有規劃的訓練個助的模式。要當一位個助時前提的條件就是：一、必須先在協會待滿三個月(會有微薄的薪資)。意思就是說要在每天都要來協會報到，在協會做一些比較居家的工作，如掃地、拖地、洗毛巾(他們協會洗手臺不擺衛生紙的，都是小毛巾)、曬毛巾、陪障礙者買東西或是協助障礙者處理文書方面的事情。二、待滿三個月後，就有資格到第二階段，面試、實習、陪同等，比較讓我驚訝的是陪同這個部分，派遣員說，因為每個個助的能力不同，也希望給[image: image14.jpg]


使用者最好的服務品質，所以在上線之前都要經過陪同這個部分，陪同意接在有個助的服務情況下，新來的個助要到使用者家裡面，跟在旁邊食習、觀察讓你更深入了解你要服務的對象需要甚麼協助。但因為每位使用者的身體狀況不同，所以陪同的天數也不同，我聽派遣員講說，最高曾經有過陪同快一個月的(除了使用者本身狀況外，個助的能力也很重要)。
  聽完這段話之後，其實我是感動的，感動的點有三個，第一，因為協助的障礙者都是重度的，所以協會花了很長時間培育新的個助，只是想讓這些新的個助可以去理解和有同理心的對待使用者。第二，協會本身除了讓個助知道這份工作不是單單的只是工作，是一個社會運動。因為我上面有提到，三個月裡面我想不是只有每天去協會做一些家事而已，還灌輸很多自立生活的理念和精神給這些想當個助的人，正因為灌輸了正確的裡面和精神，反而讓個助更想留下來一起打拼，因為我去沖繩一個禮拜，他們真的想像一家人。第三，因為人力吃重，培育新個助的時間又長，所以我非常佩服他們的派遣員和正職的個助，因為他們幾乎是沒日沒夜的在當個助，只為了讓這些新的個助品質提升、理念正確，他們所服務的量絕對不是我們台灣現在可以比的。                                                (個助協助使用者抽痰)[image: image15.jpg]



  晚上的部分是要去使用者家裡過夜，除了讓我了解使用者在家裡過的生活以外，另一個目的就是要讓我看個助是如何在協助重度的障礙者，這位使用者是位患有肌肉萎縮症(以下簡稱肌萎)，現在的狀況已經是氣切了，因為身體狀況比較不好所以幾乎都要有人在身邊。到他家時，個助就有跟我介紹使用者所用的一些機器設備，如抽痰機、呼吸器等等，非常的詳細介紹。因為在協助時有些侵入性的行為，所以抽痰的部分在今年四年終於在沖繩通過個助是可以做抽痰的行為的。現在只要去上課上完就可以做這些動作的。                                 
  他的個助也有拿出一些表格讓我看，因為使用者狀況不好，隨時都有可能要就醫，而這些表格，都會記載他甚麼時候大小便、喝水、吃東西、劑量等等，以方便到醫院後醫生可以馬上進入狀況，我覺得我是否也要開始往這方面進行了。
  關於這位使用者，其實他本來一開始也沒有拿到二十四小時的服務，因為之前遇到一些事情所以延誤到申請的時機，拖了很久加上身體的退化曾經有一度想放棄自己的生命。那個時候使用者對於每樣事物都是保持著非常負面的狀態，還好有個助陪他度過那段黑暗期，經過跟政府的抗爭之後，終於爭取到二十四小時的個助服務。
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                   (使用者的洗澡床)                (洗澡床是可以拆的)
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  去到使用者家裡之後，看到他盥洗的工具，只能說我台灣政府要加油。不是我們不能，只是要看你願不願意做而已。我後面還有去兩位肌萎的家中，他們的盥洗工具一樣是這種的可以拆解的。
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5月2日
  今天一整天的行程早上一樣在使用者家觀摩，下午跟著他們的派遣員開會。
今早要去一位腦性麻痺(以下簡稱腦麻)的使用者家裡，他家就在昨天晚上的肌萎使用者家隔壁，所以我昨天就直接在使用者家過夜。
  今天跟著這一位腦麻使用者，跟他一起搭公車去協會，說到他要搭的公車非常的有趣，為什麼這樣說呢？因為假如要搭上可以上去的公車要跟公車的公司預約，有點像我們台灣的復康巴士，但在沖繩這個地方，其實他們的大眾運輸工具對於障礙者來講是極不方便的，所以幾乎不坐他們的大眾運輸工具，反而自己買車的障礙者較多(註一)。那天天氣不佳，所以公車還沒有到時，我們幾乎已經快變成落湯雞了，當公車到時期時讓我非常的傻眼，因為他不是低底盤公車，他只是在後面要進去車門的兩個階梯中間放一個斜坡板，藏在裡面。上去之後就很像一般公車一樣，把幾個位置拆掉，變成空間較大而已。
  這位使用者記得我兩年前，我在沖繩TRY的時候我就有看過他了，他也是那個時候剛出來自立生活的，時數的部分就比昨天的肌萎少很多，早上五點到八點，晚上的八點到兩點。這位使用者比較隨性，所以在服務他的個助，在詢問方便有如抽絲剝繭一般問清楚才會肯幫他做事情，他也是一個非常有趣的，因為使用者很喜歡看漫畫，所以有時候我不自覺得看到睡著，因為喜歡躺著看漫畫，所以看漫畫的姿勢跟睡著了想像，有些新來的個助因為不知道他的習性，所以會在離開之前跟使用者打聲招呼再走，殊不知使用者他有嚴重的起床氣，所以有時候還會有語言上的情緒出現，因為睡覺和看漫畫的姿勢幾乎相近，所以到最後個助只要時間一到就直接走人。他幾乎每天早上都會去協會[image: image19.jpg]


報到，雖然不是每天都要事情讓他做，但除了去協會做事情以外，去協會做同儕也是他的任務之一吧。
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  到協會稍做休息之後，就開始觀摩每個星期一次的派遣員工作會議(註二)，就是排個助的意思。派遣員上面還有一位是他們的頭，負責每位派遣員的服務時間和使用者，剩餘就由正職或是打工的個助補上，因為他們的使用者的量不是我們可以比擬的，加上上面有提到的訓練個助很長，所以假如有人生病或是私人因素無法當個助的時候，他們也會犧牲自己的時間來補齊空缺的時間，所以我很敬佩沖繩的  (使用者的車經過改裝之後，變得上下車如此輕鬆。)
派遣員和個助，我也有問到個助休息的問題，基本上除了上班的五天以外盡量就是排到每個禮拜休息兩天的時間，但通常是不會有的，所以會利用其他的辦法讓個助有時間休息，如休息一個禮拜，但必須事先講，好讓其他派遣員進去分擔你的時間，以此類推，其他個助要休息也是以各種方式進行。我也有問到招募個助的問題，一開始也跟我們一樣，到學校、醫院、政府機關、街頭發傳單，但效果有限。反而是透過個助介紹來當個助的比較多。而且透過友人介紹來當個助的也比較容易融入自立生活的理念和協會這個大家庭。
註一 因為日本的障礙者本身的津貼本來就比台灣的來的高很多，幾乎都是已經可以維持他一個月的開銷，所以在透過一些補助款等等，要買一台車子對他們來說其實很簡單的。在沖繩與本島的車子是不一樣的，所以有很廉價的房車可以買，加上車頂又高，所以很適合坐輪椅的障礙者在沖繩買車子。
註二 這天其實有跟幾位派遣員聊天，也都有錄音起來。但因為最近電腦出了問題，所以錄音檔的部分我會修好電腦之後在補上，敬請見諒。
5月3日
  今天的行程大致上分為三個時間，早中晚。早上去肌萎的使用者家裡，中午回協[image: image21.jpg]


會有個註如何保護腰部的課程，腦麻使用者家裡作客。
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  今天要去的是一位肌萎的使用者家裡，他雖然外表看似不是很嚴重的使用者，但真的假如不跟你講，真的不知道哪裡是他的致命傷，答案就是心臟。他的心臟有一半是已經萎縮掉了，所以在飲食方面是非常地注重，因為假如一餐的鹽份或是鈉攝取太多有可能會一命嗚呼。所以在飲食控制方面他每天的三餐都有用筆記本記錄下來，日本的外食通常是非常貴的，雖然沖繩離日本大城市的物價還有一段落差，但對他們來說還是喜歡自己煮東西吃。所以在攝取鹽份和納方面變得比較容易控制。就如上面所說的，他是一位心臟萎縮的使用者，所以在急救措施方面要做得非常周到，如附近的醫院、藥局、醫護人員、派遣員、個助、家人、朋友等等的電話一併貼在牆壁上面，以備不時之需。另外像每天要吃的藥品都會寫上日期然後在井井有條的擺好，以方便個助拿取。使用者因為嚴重的程度外顯性不高，所以他沒有拿到24時的服務，需要自己負擔補助外的費用。每天醫護人員也會到他家裡幫他量血壓、脈搏等等一般性的檢查，就會記錄在醫護人員給他的表格當中。
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  他也是一位有趣的使用者，就跟一般人一樣，都會有想偷吃東西的時候，剛好又是吃那種高鹽的東西，所以他很妙的是，因為想吃高鹽份的東西，所以會把兩餐的份量當一餐吃，或是今天體重有降下來一些，就會去吃好一點的東西，體重飆升了，就控制飲食。其實就我所看到的，他就是一般人的生活。跟人一樣有選擇、承擔對錯、偷懶等等的舉動，而不是就把他當成障礙者一般呵護。在他的生活裡我領悟到一句話：他把醫療帶到生活中，而不是把生活帶到醫療中。在我們的觀念中向我上面所說的這位使用者在台灣早就被關在醫院裡，然後就會聽到醫生說，盡量什麼什麼步要做、我建議不要做什麼事情等等之類的話語就會出現了。
  而我上面所提到的那句話”他把醫療帶到生活中，而不是把生活帶到醫療中。”的意思是說，我們不應該因為他的身體的限制，所以必須把他關進一間病房裡面，而讓他在裡面生活，而最好的理想我想的就是這位使用者這樣吧。其實我看到他時我很開心，因為他非常的開朗，沒有一絲的負面情緒出現。我也非常容易理解他的心情，因為我跟他一樣，心臟是有毛病的，心臟有異狀通常都是突然的，所以有可能下一秒已經不在這個世上了，所以他也非常把握當下的美好時光，盡他所能的完成他自己輝煌的一頁。
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  與他用餐之後，就開車回去協會參加他們個助身體保護課程，這次請到的講師是一位個助的先生，是一位按摩師，我在之前沖繩TRY時有被他按摩過，有執照的。大致上就是請他講解一些肌肉群伸展和介紹，要協助前的一些準備動作，還有腰部的使用與保護，和下半身的運動等等。而這次的活動是一位協會的使用者所舉辦的。除了增加個助間彼此的互動外，也學到在協助中如何保護好自己的身體，和平時如何保護身體。我想以後我也要開始辦這種類似的活動，因為有一點我是覺得很重要的，就是個助間的互動，因為人是一個群體的生物，所以在辦活動當中，不管個助有沒有學到東西，我覺得個助間彼此的互動，聊天、互相分享經驗，我想這就是我去沖繩應該要學習的東西。                                (互相體驗拉筋)
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  晚上的部分是到使用者家裡用餐，是第二天那位腦麻的使用者。下午就跟著他的個助一同前往使用者的家裡，其實來沖繩這麼多天了，很想念台灣的美食，所以就跟使用者討論過後我們決定舉辦一場台日美食交流會，於是我就跟著他個助前往市場買菜，跟我預期的一樣，個助知道自己的使用者非常隨性，所以問得非常仔細，他們要煮咖哩飯，所以紅蘿蔔、馬鈴薯、咖哩塊、調味料等等個助都問得很詳細。當然我們台灣代表也不能漏氣，我們也做得炒飯、青椒炒肉絲、煎蛋、                 (使用者的個助在做菜)
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炒高麗菜。其實很羨慕他們日本的房屋設計，因為幾乎家裡都有廚房，就算再小的房間也要把廚房變出來，因為日本外食的價錢很貴，所以自己在家裡煮東西比較多。
  煮好之後剛好要交班前一個個助也在，所以其實在使用者家裡是很熱鬧的，跟他們在一起，真的是無所不談甚麼都可以聊。裡面有一位非常資深的個助，協會一創立的時候就有了，好佩服他如此有這麼堅定的毅力一直在協會裡面，不離不棄的。用完餐之後，就結束今天的行程，回協會睡覺                       (我和翻譯做的菜)

迎接明天最後一天的實習課程。                                                           

5月4日
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  今天早上一樣要去拜訪一位肌萎的使用者，這一位使用者是沖繩裡面第一位拿到24小時的障礙者。早上去時剛好是他剛起床的時候，所以使用者請他的個助做了早餐，他們的廚房的設備說真的很齊全，他們的瓦斯爐很妙又或是我見聞太少，兩個瓦斯爐開關的中間竟然有烤箱的功能。所以我這幾天觀察下來，假如我要在日本當個助的話，我應該不及格，因為我不會煮飯，他們幾乎每一位個助都會煮飯，所以三餐都是自己煮的機會很高當早餐吃完之後，他的醫護人員也隨之到來，跟昨天那位使用者一樣，每天都會有醫護人員到府服務，但服務的內容比昨天那一位複雜多了。
  這位使用者的生活其實很規律，在我知道的能力範圍裡面，像一些醫療器材如：咳痰機、拍痰器、呼吸器等等的設備，在台灣的障礙者當中，幾乎不是在醫院時或是生了場大病之後才會想用這些器材。像剛剛所提到的設備他每天都會請他的醫護人員幫他做。每一天的早上九點到十點，都會重複做一樣的事情，我想他是在保養他自己的身體，可以不讓身體機能退化太快。而他這一個小時裡面是沒有個助的，因為有醫護人員在這邊，所以他把他這一個小時的時間用到洗澡的部分，意思就是說會有兩個人同時協助他洗澡。
  雖然只跟他相處了幾個小時而已，但我深刻感覺到障礙者對於自己的身體是真的要保養的，撇開實不實用、好不好用，做這些動作不是說要讓你會好起來，而是要讓你正在退化的身體機能不要這麼快速的退化，我知道對於一個肌萎(不談類型)，不管在任何方面都需要協助，但我覺得對自己身體必須得保養好是第一要件。
  以上就是我這幾天去沖繩實習的報告。雖然內容看起來很簡單，沒有深到別人看不懂。我近期也會把錄音檔的部分快點補上。
  去沖繩這幾天有幾點是我非常深刻的：
  一、個助對使用者和處理事情的應變。在我這幾天跟他們相處在一起發覺，他們在相處方面其實都很融洽，不外乎就是在個助的訓練上是非常的紮實還有自立生活的理念也要深植在個助的腦海當中。還有就是個助必須具備同理心和耐心，今天或許會服務到一位已經無法用語言跟你溝通的使用者了，但個助就必須要有耐心的去讓使用者用他可以表達的方式呈現他所需要的東西，或是今天使用者請你協助的事情在我們眼中或許微不足道，但我想我們也應該要按照他的意思協助，因為大家都有自己的習慣和動作，所以這個時候就得有同理心，角色互換自己想想協助的事情假如換成是你的話，是否也會這樣的做。總之在當個助時耐心和同理心是要非常足夠的。
  二、協會訓練個助模式。在我去的第二天裡面，他們派遣員有跟我說過，在當個助之前必須要在協會待上三個月以上的時間才有當個助的資格，為了讓想要當個助的人更融入、了解，我想沖繩協會祭出的方式值得我們效仿，每天來協會做事情只領半薪，做的事情除了一些簡單的清潔方面的工作以外，我想跟使用者互相聊天打屁也是他們重要的工作之一。
這三個月裡面除了要讓你更融入以後要工作的環境外，跟障礙者相處關係我想也是在這個時候培養出來的，另外在這三個月裡面派遣員們也會觀察你的行為和舉止比較適合哪一位使用者或是無法勝任個助的工作的也有。三個月在協會實習完畢之後，就會開始真正的跟使用者接觸，要往使用者那邊開始做實習，如必須知道使用者的症狀、生活習慣、身體狀況、移位、抱位、醫療器材的使用等等都必須要學會。之後還有陪同得做，意思就是要跟著使用者過著一天的生活由比較資深的個助示範給你看，一般大致上要做到三至四天等，如果學習能力或是協助的內容有侵入性行為的話，陪同的時間會加長。以上這些一連串的的訓練與相處，可以讓要當個助的人知道他要服務的對象是哪些，工作性質上會更清楚，協會工作模式也可以理解，加上個助和個助間的互動，彼此之間關係良好，也是會持續做下去的原因吧！
三、生活的環境。在這幾天去使用者家作客的時候自己要觀察到，他們的居家環境是非常優秀的，從家門開始都是斜坡或是平面地板居多，比較不會像是台灣的環境一樣階梯很多，到了家裡幾乎不會看到有檻的地方，客廳到臥室、客廳到廚房、客廳到浴室，幾乎都是平的，不會造成他們使用者或是在個助協助上的困擾。再來就是他們的浴室了，幾乎都是可以躺下來洗澡，洗澡床都是活動的，是可以收納不會造成浴室的擁擠，我想在台灣，有大概20%的重度障礙人口，需要請人協助他洗澡的，但洗澡的環境是最為人詬病的地方，因為障礙者本身不能很輕鬆的洗澡，問題就是出在沒有適合的輔具和                  (洗澡床，可以收納的)
環境，我想一般人沒有人洗澡是痛苦
的，但重度障礙者本身洗澡就是一場戰爭，因為要先克服環境所帶來的疼痛，才可以洗澡。
而我現在也只有看過一位障礙者是躺著洗澡而已(見聞或許太少)。台灣有關修改環境的機關，本身就不是為了障礙者著想，所以就會以環境無法改善等理由推辭。這也是台灣政府為人詬病的地方。
  四、使用者的身體的保養。我覺得這一點是非常重要的。重要的原因在於，今天假如沒有休息和定期的   
保養，我想你做任何一件事情，都會被拒絕，因為自己的身體都顧不好了，那你還可以做哪些事情?在去使用者家裡作客的這幾位，其實對於身體的保養都很注重，這也是我上面有提到的一句話”他把醫療帶到生活  (使用者的洗澡床，可以收納，攜帶方便)
中，而不是把生活帶到醫療中。”在生活中用一些一般人覺得非常慎重的醫療設備來保養自己的身體。除了部用拘束於要到醫院以外，也可以讓一般人知道其實障礙者是可以跟大家一樣，只要維持的好，跟大家一樣都可以在外面做自己想做的事情。
    五、障礙者的感情生活。雖然沒有問到很多這方面的問題，但聽我翻譯講說，其實很多剛從家裡出來的障礙者，對於感情方面的問題是一種困擾，因為從小除了母親之外就在也沒有見過其他異性了，這也導致日後他出來生活之後，無法跟異性相處的原因。不管是舉止或是言語上面都無法跟異性溝通。
舉個例子，在日本，很多障礙者是會去風化場所的，但障礙者本身比較缺乏經驗，而風化場所的工作者基本上是為了錢而已不會去跟你談感情的，但障礙者以為這就是跟異性的相處之道，所以有一次障礙者好不容易有聯誼的機會，也順利跟一位女生做了朋友也互相留了電話，但殊不知這是噩夢的開始，使用者用在風化場所的對話一直傳簡訊去騷擾這位女生朋友，讓這位女生感到非常困擾，最後走上了警局。所以在障礙者感情的部分，除了沒有機會跟異性相處之外，在外面的生活經驗真的太少了，所以才會導致日本很多的障礙者，會把他們的年金都拿去風化場所。這也是我們值得省思的部分。
■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□
2012年∕民國101年度04月～06月份捐款名錄
	民國一百零一年四月份

	林慶苗
	40,000 

	廉田俊二
	100,000 

	不具名
	3,000 

	洪孟如
	1,000 

	十方菩薩
	50 

	不具名
	200 

	楊純宜
	3,600 

	何怡馨
	500 

	不具名
	2,000 

	不具名
	1,000 

	廉田俊二
	730,298 

	廉田俊二
	60,000 

	不具名
	2,000 

	楊宜純
	3,600 

	不具名
	2,000 

	楊宜純
	3,600 

	民國一百零一年五月份

	不具名
	2,000 

	不具名
	1,100 

	簡明山
	250 

	楊宜純
	3,600 

	楊宜純
	3,600 

	張鵬裕
	1,000 

	不具名
	1,000 

	不具名
	996 

	不具名
	1,500 

	顏嘉汶
	1,000 

	日方
	3,692 

	民國一百零一年六月份

	王俊雄
	3,600 

	不具名
	1,996 

	陳梓東
	200 

	王俊雄
	3,600 

	不具名
	100 

	王俊雄
	3,600 


	民國一百零一年度

四~六月募款

	善導寺募款
	6,356 

	石牌募款
	3,810 

	士林募款
	3,554 

	饒河募款
	10,469 


感謝以上個人、團體捐款！也歡迎各界繼續支持 社團法人臺北市新活力自立生活協會！！

	( 歡迎會員提供短文及訊息 活力月報歡迎會員以一千字左右之短文投稿，稿件以電子檔或書面皆可。文章內容，舉凡身障議題，與本會有關之感想等都歡迎投稿。

投稿請E-mail：nfo@vitality.org.tw  或郵寄文章至本會會址。   訊息聯絡人：莊棋銘
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